Sikker cykelparkering

— kan vi nudge cyklisterne til at bruge det?

Nudging pa Viborg Station 2025.
Projektet er stattet af Cykelpuljen og gennemfart af Weinreich Mobility.
Rapporten er udarbejdet august 2025.
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Opsamling

Kan nudging fa flere til at bruge sikker cykelparkering?

Ved Viborg Station star nye, tyverisikre cykelstativer klar — men mange cyklister parkerer stadig i de gamle stativer. Derfor
testede Viborg Kommune og Weinreich Mobility i foraret 2025 med statte fra Cykelpuljen, om nudging kan fa flere til at
veelge den sikre Igsning.

Sadan gjorde vi
* Enkle instruktioner og tydelig info om, at stativerne er gratis.
« Demonstrationsvideo med QR-kode, pa infoskeerme og sociale medier.
« Klassisk nudging som farvede markeringer pa fliserne og "lokke-cykler” i stativerne for at vise, hvordan de bruges.

Resultatet
« 32 % flere parkeringer i Bikeep-stativerne efter en maned.
« 25 % flere unikke brugere.

Anbefalinger

« Veelg intuitive, driftssikre lgsninger.

« Brug nudging aktivt for at pavirke brugerne til at &ndre vane og bruge de nye stativer
 Se alle 20 anbefalinger til sidst i rapporten
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Introduktion

Ifalge Forsikring & Pension (F&P) steg antallet af cykeltyverier med 20 % til ca. 46.000 anmeldte cykeltyverier i 2022
sammenlignet med 2021. Det var farste gang siden 2010, at antallet af cykeltyverier er steget efter en lang periode med
fald. | 2024 blev der ifalge data fra Forsikring & Pension baseret pa tal fra Danmarks Statistik anmeldt 48.178 stjalne
cykler i Danmark, sa den stigende tendens fortsaetter. Tyverierne sker primaert i og omkring starre byer, szerligt ved
stationer, transportknudepunkter, indkgbscentre og uddannelsessteder.

Veerdien af de stjalne cykler er steget markant. Seerligt el- og ladcykler treekker gennemsnittet op. Ifglge F&P er den
gennemsnitlige forsikringsudbetaling ved cykeltyveri mere end fordoblet fra 2005 til 2022. | alt blev der i 2022 udbetalt
knap 200 mio. kr. i erstatning for stjalne cykler.

| takt med at cyklernes veerdi stiger, @ges cyklisternes bekymring for tyveri ogsa. | undersggelsen "Pendleres
kombinationsrejser” fra Det Nationale Videnscenter for Cykelfremme (2024) fremgar det, at 81 % af pendlerne mener, at
tryg cykelparkering er vigtigt. Til gengeeld oplever kun 51 %, at cykelparkeringen pa deres station rent faktisk er tryg og
sikker.

Mange kommuner og trafikselskaber reagerer pa efterspgrgslen og investerer i stigende grad i “smarte”
cykelparkeringslgsninger. Men flere steder star de nye stativer tomme, mens cyklisterne maser deres cykel ind i et af de
traditionelle forhjulsstativer.

Kan adfaerdsdesign og nudging bruges til at fa cyklister til at anvende de nye, sikre cykelparkeringslgsninger? Med statte
fra Cykelpuljen har vi testet dette. Resultaterne samt en raekke anbefalinger praesenteres her.
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Tidsplan og metode

Sep-okt 2024 Nov-dec 2024 Jan-maj 2025 Jun-aug 2025

. Test

»

Problem LA Analyse

Hjaelp

Som metode har vi i projektet benyttet adfeerdsdesignmodellen ‘The PATH'. PATH er et akronym for de fire trin pa
vejen mod adfeerdsforandring: Problem, Analyse, Test og Hjaelpe-fasen. Modellen er udviklet af psykologerne
Abraham P. Buunk og Mark van Vugt og er en teoridrevet tilgang til at skabe adfaerdsforandring.



Introduktion til nudging

Kaerlige skub

Nudging er en videnskabelig metode til at e&endre adfeerd. |
daglig tale omtales det ofte som "kaerlige skub” eller sma puf i
en bestemt retning, idet nudging handler om at pavirke
menneskers valg og adfeerd pa forudsigelig vis. Dette sker via
sma aendringer i beslutnings- eller adfaerdskonteksten — ogsa
kaldet valgarkitektur — som har til formal at gore det lettere at

agere hensigtsmaessigt eller traeffe det gnskede valg.

For det felles bedste

Nudging bgr altid ske i modtagerens interesse og i sidste ende
tiene det feelles bedste. Derfor ma der i adfeerdspavirkningen
ikke a&endres betydeligt ved gkonomiske incitamenter for
adfaerden, da individet ellers ville vaere mere tilbgjelig til at

udfare handlinger i modstrid med egne interesser.

Derudover skal der, for at der er tale om nudging, altid veere
mulighed for ikke at handle - individets frihed ma ikke begraenses.
Love og reguleringer er altsa ikke nudging, men det er neonfarvede
skraldespande pa straget.

Nudging henviser ikke blot til 2endringer i den fysiske kontekst, men
ogsa den psykologiske — sasom nar flyselskabet spiller roligt musik
ved boarding eller nar ekspedienten sparger, om vi vil opna rabat

ved at kabe en ekstra.

Kognitiv bias

Nudging bygger pa de seneste 40 ars forskning i menneskets
psykologi og adfaerd. Her har man set, at menneskets beslutninger
og adfeerd slet ikke er sa bevidst og rationel, som hidtil antaget:
Helt op mod 95% af tiden handler vi ubevidst, fx pa baggrund af
vaner, behov eller det, man i psykologien kalder kognitive bias, der

bedst beskrives som en slags systemfejl i vores hjerner. &



Vi handler altsa og treeffer ofte beslutninger hurtigt og
ubevidst, og her kan nudging spille en afgarende rolle for at
pavirke beslutninger og adfaerd, som fx at fa cyklister til at

benytte nye parkeringsmuligheder.

| nudging udnytter man viden om menneskets kognitive
begraensninger, bias eller vaner til at pavirke beslutninger og
adfaerd. SMS-pamindelser fra sundhedssystemet er et eksempel
pa indsigten i, at mennesket har en begraenset hukommelse,
som kan hjaelpes pa vej af disse pamindelser. Man kan ogsa
nudge vaneadfeerd ved fx at flytte rundt pa elementer i
konteksten for at pavirke modtageren til at treeffe et bevidst

valg i situationen fremfor at kare pa autopilot.

Vi mader nudging mange steder: Skilte i trafikken og fodspor i

svgmmehallen, men ogsa mindre tallerkner ved buffeten for at

mindske madspild og klassisk musik og skaeve priser i
Sastrene Grene for at skabe en mere eksklusiv stemning.

Nudging er altsa mange ting!

Nudging og cykelparkering

Nar det gaelder cyklister og parkering, kan nudging anvendes
til at fremme brugen af nye cykelstativer frem for vilkarlig
parkering eller eksisterende parkeringsmuligheder.

Man kan for eksempel arbejde med at gare selve stativerne
mere synlige og indbydende med farver, skilte eller
"belgnninger” som fx sjove lyde eller lys, nar cyklen parkeres i
stativet, eller man kan placere stativerne strategisk teet pa
indgange eller stier, sa de opleves som det mest oplagte valg.
| tilfeeldet med dette projekt var det hverken muligt at arbejde
med udtrykket pa selve stativerne eller placeringen, idet

stativerne var kgbt og etableret.
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Baggrund for projektet

Viborg Kommune fik i 2020 stgtte fra "Pulje til fremme
af cykelparkering i forbindelse med kollektiv trafik” til
etablering af tyverisikker cykelparkering pa Viborg
Station. Samlet pris 4 mio. kr.

| alt blev der i 2023 etableret:

» 96 aflaselige stativer med bgijle (Bikeep), heraf 19
med el-opladning

« 29 aflaselige cykelbokse, heraf 21 til ladcykler
« 69 aflaselige bagagebokse
* 169 overdaekkede cykelstativer

Bagage- og cykelbokse blev i 2024 godt brugt, men der
var mange ledige Bikeep-stativer. Projektet har derfor
kun fokus pa Bikeep-stativerne.
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Observationer d. /. oktober 2024 kl. 07-09 og kl. 15.00-1/.00

o 24 parkeringer i Bikeep: 20 alm., 2 elcykler og 2
ladcykler (Belaegning 25%)

e Det er en overvaegt af damecykler parkeret

e Nord (Svemmehallen) 8 cykler i Bikeep. Ca. 20 cykler
i de alm. stativer pa begge sider af Bikeep-skuret.

e (st (busstationen): 5 cykler parkeret i Bikeep og
omkring 30 i almindelige overdaekkede stativer.

e Syd (Pa banebroen): 8 cykler i Bikeep-stativerne.
Heraf var 3 cykler parkerede ved siden af Bikeep-
stativet, den ene cykel var last til den grgnne bgjle
med egen las.

e Vest (Under banebroen) 3 parkerede cykler i Bikeep.
Heraf var 2 parkerede ved siden af lasebgijlen.

e | alt 19 cykler parkeret i stativerne og 5 ved
siden af = reel belaegning pa 20%




Interviews og spargeskema d. 7. oktober 2024 pa Viborg station

* Interviews med 16 cyklister
* 5 brugere og 11 ikke-brugere
* 4 kvinder og 10 maend

* Aldersmaessigt var informanterne i 20-
erne, 30-erne, 40-erne og 70-erne

« Spgrgeskema uddelt til cyklister. Frist for
deltagelse d. 11. oktober. Lodtreekning
om 10 gavekort af 100 kr.

e /svar




Hvad sagde brugerne




brugerne

Hvad sagde ikke




Opsamling pa observationer, interviews og survey

Hovedparten af cyklerne pa Viborg station parkeres i de

almindelige kendte stativer.

Brugerne er glade for at bruge Bikeep-stativerne, som de synes
er meget nemme at bruge, nar man farst har pravet det/faet
det vist.

Ikke-brugerne ved ikke, hvordan man bruger dem, og at de er

gratis. | modsaetning til cykelboksene, som har en dgr, og derfor
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er intuitive at bruge, ser Bikeep fremmede ud. Brugerne har en

mental barriere i forhold til at seette sig ind i, hvordan det virker.
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oplever de ikke, at de har tid til at seette sig ind i, hvordan de

virker. De forventer, at det er sveert at finde ud af.

|
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Rapporterede udfordringer: Passer ikke til alle cykler.
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Udfordringer med abning med kort, nar det regner pa ast-

parkeringen, hvor der ikke er overdaekning, samt at chipkort pa

telefon ikke kan anvendes.
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L@sningsgreb

Handlingsanvisning

Demonstration

Nudging classic
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Handlingsanvisning

Cyklisterne mangler klar handlingsanvisning i
adfaerdssituationen. De nye stativer er ikke intuitive at
bruge farste gang, og der skal derfor kommunikeres

enkelt og tydeligt, hvordan stativet anvendes.

Cyklisterne skal ogsa informeres om, at man skal bruge

enten app eller chip-kort til at [ase stativet.

Udover brugsanvisningen skal cyklisternes ogsa
informeres om, at det er nemt og gratis at bruge
stativerne, da cyklisterne tror, at det er sveert og koster

penge.
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Plakater med QR-kode

Loft Psssst | Psssst
LU k Lige bag Prov den

vaeggen er o
Las Parker der gratis gratls

dincykel | stativer, der cykel-P

nemt, 5|kkert

03 gratis passer pa lige bag
. | din cykel. e




Demonstration

Der er stor enighed blandt bade brugere og ikke-
brugere om, at demonstration er et vigtigt greb |
forhold til at vise cyklister, hvor nemt det er at bruge
Bikeep. En kort, animeret demonstrationsvideo kan

veere Igsningen pa denne udfordring.

Filmen kommunikeres til cyklisterne via en QR-kode i

adfaerdsgjeblikket ved stativerne.

Videoen vises 0gsa pa skeerme i toget, still pa
busstationens skaerme og formidles pa Viborg

Kommunes hjemmeside.
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https://viborg.dk/borger/parkering-trafik-og-veje/parkering/cykelparkering-stationen-i-viborg/

Parker din cykel
nemt, sikkert og gratis
pd Viborg Station
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Klassisk nudging

Som det tredje og sidste anvender vi "klassisk nudging”
til at fange cyklisternes opmeerksomhed lige far og i
det gjeblik, de traeffer beslutning om, hvor de parkerer

deres cykel og dermed forsgge at bryde vaneadfeerden.

Det sker via markeringer pa fliserne, hvor man typisk
orienterer sig som cyklist. Vi vil anvende forskellige

typer af markeringer pa de fire forskellige lokaliteter.

Sidst med ikke mindst vil vi anvende “social proof” som
et greb ved at placere demonstrationscykler i

stativerne.

25



Asfaltfolie

Parker
din cykel

Har du Jeg er

til nem brovet mig? helt gratis

— og gratis
]a N cykel-P
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Kridtmaling markeringer og pictogrammer
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Demonstrationscykler
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Test maj 2025

De udarbejdede materialer blev testet pa Viborg
Station fra d. 28. april til d. 30. maj 2025.

Viborg Kommune havde givet tilladelse til
opsaetning af materialerne og sgrget for at feje

og rydde op omkring cykelstativerne.

Vi sendte en pressemeddelelse til Viborg Stifts
Folkeblad. De kom og lavede et interview og

skrev en artikel.

04.052025, 08.54 Smarte cykelstativer har stiet ubrugte i to 3r: Nu skal cyklister biict "skubbes” ti at bruge dem | viborg-folkeblad.dk

VIBORG 4 For abonnenter

Smarte cykelstativer har staet
ubrugte i to ar: Nu skal cyklister blidt
"skubbes" til at bruge dem

De grgnne cykelstativer kostede fire millioner kroner at etablere
tilbage i 2023. En ny kampagne skal teste, om man kan
overbevise cyklisterne til at bruge dem - for de er egentlig helt
gratis.

Cyklisterne er blevet afskraekkede fra de grenne stativer, fordi de bade ser komplekse ud, og ligner, de koster penge.
K: forseger at ge det Foto: Mads Trier Kjerkegaard

02 maj 2025 kl. 15:00

Mads Trier Kjerkeg § iborgf
° Lyt til denne artikel
3 min
ttps: solkeblad. prig blict-skubbes-ti-at-brug i
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Infoskaerme pa busstationen




Las 1 en browser

Sikker cykelparkering

Svar pa 8 spergsmal om cykelpark
lodtraekningen om 10 gavekort son|

Svarfrist er den 4. juni.

Lzs i en browser

CoCollective

Las din cykel fast — nemt og gratis!

Loft. Luk. Las — med enten Bikeep-app eller med hvilket som helst
plastikkort med chip (Rejsekort, kreditkort, personalekort ol.)

For to ar siden opstillede Viborg kommune 96 nye cykelstativer pd Viborg
station med en gron lasearm, som holder din cykel fastlast il stativet. De
ligner ikke et cykelstativ, som vi kender det, men de er lige 53 nemme og
gratis at bruge, som traditionelle stativer — nir man forst har fundet ud af,
hvordan de virker! Se filmen om, hvordan du bruger Bikeep-stativeme.

Parker din cykel
nemt, sikkert og gratis
pa Viborg Station




Opsamling pa testen

T. :

Interviews Survey

Data
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Interviews og spargeskema d. 2. juni 2025 pa Viborg station

* Interviews med 11 personer

* 6 kvinder og 5 maend i alderen mellem 19 og
65 ar

* Alle 11 havde lagt maerke til alle elementerne.
Ingen havde dog set filmen.

» Hovedparten fandt kampagnen interessant
og relevant, selvom den ikke var aktuel for
dem.

* Ingen af de adspurgte havde prgvet
stativerne. Flere havde ikke behovet (cykler
ikke), en sa ingen grund til at bruge dem, nar
de gamle fungerer fint. En ung pige foreslog
en videokampagne.




Resultaterne af online survey

| forbindelse med evalueringen af indsatsen
udarbejdede vi et kort spgrgeskema til at falge
op pa synligheden af kampagnen.

Link til spgrgeskemaet blev delt i GoCollectives
nyhedsbrev og via flyers pa Viborg Station i
forbindelse med interviews. Undersggelsen var
aben fra d. 2. juni til og med den 4. juni. Der kom
44 besvarelser.

Hovedparten af besvarelserne er kommet via
GoCollectives nyhedsbrev, og det er saledes ikke
ngdvendigvis cyklister, der har svaret.

—
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Hjcelp os og vind
Scan QR-koden

og svar pa 8 spergsmal.

Vi traekker lod om 10 gavekort
som tak for hjcelpen!
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Resultater af spgrgeskemaundersggelsen

717% 77 %

finder finder
informationen kampagnen
relevant relevant
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Resultater af spgrgeskemaundersggelsen

45 %

har faet lyst til at
prove stativerne

16 %

har provet stativerne
pga. kampagnen
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Resultaterne af online survey

Skilte &
grgnne cykler
de mest sete materialer



Online survey - kommentare

r

U )eg erger
togstationen
lidt, b

|.a. fordi

"At de [Bikeep]
alle var
overdaekket og
beskyttet for
darligt vejr”

48



Online survey - kommentarer




Antal visninger at animation

Animationen er set af 269 enkeltpersoner i
maj maned.

Parker din cykel
nemt, sikkert og gratis
pd& Viborg Station
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Data fra Bikeep viser en stigning i brugere fra april til maj 2025

r -
\ L d
o O .
25 %
(o
flere parkeringer flere unikke brugere
efter kampagnen efter kampagnen

Stigningen af unikke brugere ligger i ferieperioden juni og juli pa 22% flere end april 2025

51



Hjeelp

WEINREICH
MOBILITY



Anbefalinger til valg af stativigsning

1. Afdek brugerbehov pa lokaliteten

» Undersgg, hvilke gnsker og behov cyklisterne har pa netop
denne lokalitet. Hvad veegter de hgjest: Aflasning,
overdaekning, naerhed til destinationen eller genkendelighed?

» Afdaek ogsa, hvor meget tid og besveer cyklisterne reelt er
villige til at bruge pa at parkere deres cykel. Er Igsningen for
kompliceret og tidskraevende star indsatsen ofte ikke mal med
gevinsten.

» Foretag en bred analyse ved hjzalp af bade observationer,
kvantitativ spgrgeundersggelse og kvalitative individuelle
interviews eller fokusgruppeinterviews.

53



Anbefalinger til valg af stativigsning

2. Vzelg intuitive og brugervenlige lgsninger

 Veelg stativer og parkeringslgsninger, der er nemme og
intuitive at bruge — ogsa for nye brugere.

» Bed leverandgren om en prgveopstilling, og test den med
forskellige cyklisttyper. Tal med brugerne om deres oplevelse.

* Veelg lgsninger med lav kompleksitet. Jo mere kompleks en
lzsning er, desto starre er risikoen for, at brugeren veelger det
simple alternativ — fx eksisterende kendte stativer eller et skilt
eller et hegn.

» Overvej, om kendte lgsninger i et aflast omrade i
virkeligheden fungerer bedre end nye og ukendte typer. Det
handler om tillid og genkendelighed: Vi ved fx intuitivt,
hvordan en dgr eller lage fungerer.

* Undersgg driftssikkerheden inden valg af lasning, da
manglende tiltro til driftssikkerhed er en veesentlig barriere for
brug
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Anbefalinger til at sikre brug af sikker cykelparkering

3. Placering og services

Placér cykelstativer pa vej mod malet, sa det er nemt og
logisk at parkere.

Undga at placere dem i naturlige ganglinjer eller flugtveje —
bade af hensyn til fodgeengere og for at undga konflikter.

Tilbyd mulighed for fastlasning med egen kaede for de
cyklister, der gnsker den sikkerhed.

Overdak stativer pa lokaliteter, hvor cyklerne skal veere
parkeret leenge — fx pa stationer

Serg generelt for, at der ikke er omkostninger forbundet
med den nye lgsning - fx ridser i cykellakken, betaling eller
stort tidsforbrug - da cyklisterne ellers vil veelge en anden
lgsning.
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Anbefalinger til at sikre brug af sikker cykelparkering

4. Sorg for tydelig og enkel kommunikation

» Afseet midler til at kommunikere om det nye
parkeringstilbud — bade ved etablering og i driftsfasen. Dette
skal sikre, at cyklisterne bliver opmaerksomme pa det nye
tilbud og bryder eksisterende vaner. Kommunikationen kan
bade ske via digitale kanaler (relevante nyhedsbreve,
Facebookgrupper og lokalaviser etc. ) og fysisk

kommunikation pa vej til og ved stativerne (se mere i afsnit
5).

« Det vigtigste er dog, at parkeringslgsningen i sig selv skal
vaere sa selvforklarende, at det ikke kraever skilte,
instruktioner eller demonstrationer at anvende stativet.
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Anbefalinger til at sikre brug af sikker cykelparkering

5. Gor det let at veelge de sikre stativer med nudging

Led cyklisterne hen til de sikre stativer — gerne med skilte,
plakater eller markeringer pa fliserne. Fang cyklisternes
opmeaerksomhed via farver, lyde, bevaegelse og visuelle
elementer.

Pavirk cyklisternes adfaerd i beslutningsgjeblikket, dvs. ved
stativerne fremfor i situationer, hvor de ikke har mulighed for
at handle. Cyklisternes hukommelse og motivation er
begreenset og derfor skal der nudges i beslutningsgjeblikket
ved stativerne.

Placer cykler i de sikre stativer. Social proof — eller sociale
beviser — er et nudging-greb, der bygger pa idéen om, at vi
mennesker ofte kigger pa, hvad andre ggar, for at finde ud af,
hvad vi selv bgr ggre. Dette hjeelper desuden med at
demonstrere, hvordan stativet anvendes.
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Anbefalinger til at sikre brug af sikker cykelparkering

5. Gor det let at veelge de sikre stativer med nudging

Marker omradet omkring stativerne tydeligt, sa man intuitivt
kan se, at her kan man parkere sikkert. Brug kontrastfarver
eller ikoner til at vise, at her starter og slutter trygheden.

Hav talmodighed — det tager tid at sendre vaner Fokuser
farst og fremmest pa at fa flere til at prgve den nye
parkeringslgsning. Nar farst de har pravet det én gang, er de
mere tilbgjelige til at prave den igen, hvis de har behovet.
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Kontakt

For flere informationer om projektet og resultaterne kontakt projektleder Marianne Weinreich maw@weinreichmobility.dk

For mere viden om nudging og adfaerdsdesign kontakt adfaerdsspsykolog Annemette Staal hej@annemettestaal.dk

For hjzelp til grafisk design af kommunikationselementer kontakt Camilla Rasmussen Camilla@stokholmcreative.dk

Animationen er lavet af A Bigger Boat

Trykte materialer er leveret af Printfactory

Kalkmaling og stencils leveret af Citrusmedia

Tak til falgegruppen for god sparring, til Viborg Kommune for at laegge cykelparkering til og til Statens Cykelpulje 2024 for

bevillingen.
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